
 

Directorio de Refugios para Mujeres 
• Refugio para Mujeres, sus Hijas e Hijos en Situación de Violencia 

Extrema 
o Operado por la Secretaría de Igualdad Sustantiva de Puebla. 
o Alojamiento temporal, gratuito, con atención médica, educativa, 

asesoría legal, contención emocional, alimentación, vigilancia, entre 
otros  

o Contacto: 
§ 📞 911 Tel Mujer 
§ Teléfonos directos: 2222 32 37 38 | 2223 56 40 20 | 

2223 60 55 90 
§ Dirección: 2 Sur 902, Centro Histórico, Puebla  

 

Casas Carmen Serdán – Centros Libres de 
Violencia 

Puebla capital (2 sedes principales) 
Sede Dirección Teléfono 

Bosques de San 
Sebastián 

Blvd. Gasoducto 2-28, Col. 
Bosques de San Sebastián, 
Puebla 

Atención a través del 
Ministerio Público 24 h 
(General): vía 911 Tel Mujer 

Guadalupana 
Calle Ntra. Sra. de San Juan de 
los Lagos, Col. Guadalupana, 
Puebla 

Misma línea de contacto 
general  

 

Municipios con Casas Carmen Serdán en 
operación (15 confirmadas): 
Acatlán de Osorio, Huauchinango, Zacatlán, Izúcar de Matamoros, Teziutlán, 
Amozoc, Acatzingo, San Pedro Cholula, Cuautlancingo, Cuetzalan, Atlixco, 
Tlatlauquitepec, Huejotzingo  

También se han anunciado próximas aperturas en: Xicotepec y otras localidades 
como Acajete, Atoyatempan, Calpan, Chalchicomula de Sesma, Chiautla, 
Chignautla, Cuautempan, Huaquechula, Hueytamalco, Los Reyes de Juárez, 
Nopalucan, Oriental, Pahuatlán, Tlahuapan, Tlaola 

 



 

Contacto general para todas las Casas Carmen 
Serdán: 

• Emergencias / Denuncias: 911 Tel Mujer (las 24 h). 
• Atención jurídica, ministerio público, albergue: se solicita a través del 

Ministerio Público de cada sede —disponible 24/7— o llamando a la línea 
911 . 

 

Puerta Violeta – Atención jurídica y psicológica 
• Puerta Violeta (DIF Puebla) 

o Brinda asesoría integral y acompañamiento para denunciar violencia 
de género, así como atención psicológica  

o Contacto disponible 24/7 vía WhatsApp (2222 20 41550) y oficina: 
Calle 16 Sur 3911, Col. Anzures, Puebla (9:00–17:00)  

 

Atención y asesoría multidisciplinaria 
A través del Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la 
Violencia contra las Mujeres SEPASEVM, Puebla cuenta con múltiples refugios y 
servicios especializados distribuidos en 27 centros operados por el gobierno 
estatal y organizaciones civiles  
 
 2 sur 902, Colonia Centro Histórico, Puebla, Puebla, CP 72000. El teléfono principal es 
(222) 309 09 00, extensiones 7001 y 7002 

• Estos espacios ofrecen protección, asesoría jurídica, psicológica, trabajo 
social y servicios de salud, con enfoque de derechos humanos y 
perspectiva de género  


